
 
 
 
 

دراسة لتحديد مهارات الاتصال الاجتماعي لأخصائي الجماعة 
 بمراكز الشباب

 
 
 
 
 

 دكتورة
 هدى أحمد كمال عبد الحليم
 مدرس بقسم خدمة الجماعة

 كلية الخدمة الاجتماعية
 جامعة حلوان

دراسة لتحديد مهارات الاتصال الاجتماعي لأخصائي الجماعة بمراكز الشبابالعنوان:

مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعيةالمصدر:

جامعة حلوان - كلية الخدمة الاجتماعيةالناشر:

عبدالحليم، هدى أحمد كمالالمؤلف الرئيسي:

ع 26, ج 3المجلد/العدد:

نعممحكمة:

2009التاريخ الميلادي:

ابريلالشهر:

1179 - 1149الصفحات:

:MD 119067رقم

بحوث ومقالاتنوع المحتوى:

HumanIndex, EduSearchقواعد المعلومات:

مهارات ادراك الذات، الخدمة الاجتماعية، مهارات الاتصال الاجتماعي، الاخصائيونمواضيع:
الاجتماعيون، مراكز الشباب المطورة، مهارات المحادثة، مهارات التفاوض ، محافظة

القاهرة، مصر

http://search.mandumah.com/Record/119067رابط:

© 2021 دار المنظومة. جميع الحقوق محفوظة.
للاستخدام المادة هذه طباعة أو تحميل يمكنك محفوظة. النشر حقوق جميع أن علما النشر، حقوق أصحاب مع الموقع الإتفاق على بناء متاحة المادة هذه
دار أو النشر حقوق أصحاب من خطي تصريح دون الالكتروني) البريد أو الانترنت مواقع (مثل وسيلة أي عبر النشر أو التحويل أو النسخ ويمنع فقط، الشخصي

المنظومة.

http://search.mandumah.com/Record/119067


 
 
 
 

دراسة لتحديد مهارات الاتصال الاجتماعي لأخصائي الجماعة 
 بمراكز الشباب

 
 
 
 
 

 دكتورة
 هدى أحمد كمال عبد الحليم
 مدرس بقسم خدمة الجماعة

 كلية الخدمة الاجتماعية
 جامعة حلوان



م الإنسانيةدراسات في الخدمة الاجتماعية والعلو   

 
4411 

 أولا: مشكلة الدراسة:
مة الاجتماعية مهنتان تهتمان يرتبط الاتصال بمهنة الخدمة الاجتماعية ارتباطا وثيقا فالاتصال والخد 

برعاية ورفاىية الفرد وتيسر لو كيفية تعاملو وتعايشو مع لرتمعو الذي يعيش فيو وأداء وظائفو الاجتماعية,  
كما يعتبر الاتصال عملية لازمة لوجود أي لرتمع وتداسكو وتقدمو فبدون اتصال بتُ أفراد المجتمع يصبحون 

 .(1)ة بينهمحشدا لا رابطة ولا علبقة اجتماعي
بيئتنا بما فيها من أفراد فعملية الاتصال الاجتماعي بتُ البشر عملية أساسية لضس ونفهم من خلبلذا  

أو تراعات وتبعا لذلك نكون قادرين على التعامل معهم أي نؤثر فيهم ونتأثر بهم وليس تذة سبيل إلى ىذا 
 .(2)التأثر والأثتَ سوى عن طريق عملية الاتصال 

 عملية الاتصال:وتتطلب  
 التًميز إلى تحويل إدراكات الإنسان وأفكاره ومشاعره إلى لغة ورموز أخرى. -1
 نقل ىذه الرموز أو اللغة إلى الآخرين من خلبل وسيلة معينة. -2
 فك ىذه الرموز أو ىذه اللغة بواسطة شخص آخر. -3

الجماعة من خلبل التدخل  بمساعدة يقوم والأخصائي الاجتماعي الذي يفهم عملية الاتصال جيدا 
 .(3)في توجيو التفاعل لتحقيق أىدافها

ويلعب التفاعل والاتصال دورا جوىريا في حياة الجماعة فالتفاعل يدثل الاستجابة الدتبادلة للؤفراد  
 .(4)لضو بعضهم البعض وبهذا يتًكز الاىتمام على الاتصال

الأخصائي إلى طبيعة الدشكلبت الدمكن  والتقدير الدقيق لأنماط الاتصال داخل الجماعة ينبو 
 .(5)مراحل نموىا حدوثها والوقاية منها حتى لا تصبح نمطا ملبزما لأداء الجماعة طوال 

 شاعر الإجاابية من جانب الأخصائيكما أن النتائج التي تتحقق من عملية الاتصال تتوقف على الد 
بتُ  والأدوار لأعضاء الجماعة وأختَا تطور التفاعلتجاه الجماعة مثل الثقة والأمان وأيضا فهم التوقعات 

 .(6)الأخصائي والجماعة ومهارات الاتصال 
وتستلزم فعالية العملية الاتصالية تعلما جيدا لبعض الدهارات الاجتماعية وتنمية ىذه الدهارات ىي  

الآخرين, فكلما زادت التي تدكن الأخصائي من التعبتَ الدقيق عن أفكاره ومشاعره ومن توطيد علبقاتو مع 
مهارات أخصائي الجماعة فيما يتصل بعملو كلما كان أقدر على القيام بمسئولياتو الدهنية لضو الجماعات التي 

 .(7)يعمل معها
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دة إنتاجية الجماعة, فالجماعات الأكثر إنتاجا تتميز بإقامة شبكة اتصال قوية بتُ لشا يؤدي إلى زيا 
 .(8)مها الجماعات الأقل إنتاجا وبالتالي شعور الأعضاء بالرضا عن الجماعة أعضائها أكثر من تلك التي تقي

كما أن الاتصال الجيد يدكن أعضاء الجماعة من صنع قرارات واضحة مع تحديد الدوارد والأدوار  
 .(9)لذذه القرارات وأيضا التعرف على كيفية مواجهة الدعوقات المحتملةاللبزمة 

دوره بفاعلية مع الجماعات يتم ذلك عن طريق الدؤسسات يؤدي  أن الأخصائيولكي يستطيع  
الأولية أو الأساسية لتقديم الخدمات لعملبء خدمة الجماعة كطريقة أساسية من طريق الخدمة الاجتماعية  

 .(11)كمؤسسات الشباب والتًويج وأهمها مراكز الشباب 
الدور الذي تقوم بو خدمة الجماعة  ولذا جاب التعامل مع أخصائي الجماعة على اعتباره لشثل عن 

لتحقيق النجاح الدطلوب في أداؤه لدوره, وىذا ما أوصت بو  ةفي المجتمع وتنمية قدراتو ومهاراتو بصفة مستمر 
دراسة )لشدوح لزمد دسوقي( بضرورة الاىتمام بتدريب الأخصائيتُ الاجتماعيتُ على لشارسة وتطبيق 

 .(11)عملية الدمارسة الدهارات الدهنية التي تحتاج إليها 
كما أكدت دراسة )السيد عبد الدعطي, سلوى عثمان( أن لصاح الأخصائي الاجتماعي في أدائو  

 .(12)لدوره بصورة إجاابية يتوقف على ما يتوافر لديو من معارف ومهارات
عيتُ في وىذا ما يتفق مع نتائج دراسة )نبيل إبراىيم( من أن الأداء الاجتماعي للؤخصائيتُ الاجتما 

 .(13)لرال رعاية الشباب يختلف باختلبف مهاراتهم وخبراتهم
كما كشفت نتائج دراسة )إيدان أبو ريو( ضرورة الاىتمام بالبرامج التدريبية التي تنمي الدعارف  

 -إدارة الوقت -ت التعليمية مثل مهارات التعاونوالدهارات للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ والتًكيز على الدهارا
 .(14)حل الدشكلة  –ال الاتص

وىذا يتفق مع نتائج دراسة )فضل لزمد أتزد( من أن ىناك قصورا في الدهارات والخبرات لدى  
الأخصائيتُ الاجتماعيتُ وأن ىذا يؤثر على أداء دورىم بمراكز الشباب وأنهم بحاجة إلى التدريب على 

 .(15)الدهارات الدختلفة
دوره الدهتٍ مع الجماعات الدختلفة بمراكز الشباب لن  يدارس وحيث أن أخصائي الجماعة الذي 

يتمكن من أداء دوره الدهتٍ إلا من خلبل ما لديو من خبرات ومهارات تساعده على القيام بوظيفتو ويتطلب 
ذلك أن يكون على معرفة وإدراك بمهارات الاتصال الاجتماعي لأن الاتصال ىو أساس العلبقة بتُ 

 الأخصائي والجماعة.
ن ثم فإن الباحثة في ىذه الدراسة تحاول التعرف على مهارات الاتصال الاجتماعي وتحديدىا من مو  

 .لذا وجهة نظر أخصائي الجماعة بمراكز الشباب ومعرفة مدى إدراك الأخصائيتُ لذذه الدهارات واستيعابهم
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ي لأخصائي ومن ىنا تتمثل مشكلة الدراسة الحالية: دراسة لتحديد مهارات الاتصال الاجتماع 
 الجماعة بمراكز الشباب.

 ثانيا: أهمية الدراسة:
طبيعة دور أخصائي الجماعة بمراكز الشباب وما يستلزم ذلك من مهارات متعددة لدمارسة خدمة  -1

 الجماعة.
الاتصال ىو عصب عمليات خدمة الجماعة حيث الدراسة والتحليل والتخطيط والتنفيذ والدتابعة  -2

 .(16)ارسها أخصائي الجماعة من خلبل مهام اتصاليةتريعا يد والتقييم و
بأسلوب تراعي الجماعة على مواجهة الدشكلبت  أخصائي دراسة مهارات الاتصال الاجتماعي تساعد -3

 .(17)وتحقيق التفاعل والنمو الدتكامل للجماعة التي يعمل معها
 ثالثا: أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى التحقق لشا يلي: 
 هارة الاتصالات.أخصائي الجماعة بمراكز الشباب لد  أي مدى إدراكإلى -1
 إلى أي مدى إدراك أخصائي الجماعة بمراكز الشباب لدهارة التحدث والإقناع. -2
 إلى أي مدى إدراك أخصائي الجماعة بمراكز الشباب لدهارة إدراك الذات. -3
 ارة فن التعامل مع الآخرين.إلى أي مدى إدراك أخصائي الجماعة بمراكز الشباب لده -4
 إلى أي مدى إدراك أخصائي الجماعة بمراكز الشباب لدهارة التفاوض الفعال. -5

 رابعا: تساؤلات الدراسة:
تسعى الدراسة إلى الإجابة عن تساؤل رئيسي مؤداه: ما ىي أىم مهارات الاتصال الاجتماعي كما  

 يدركها أخصائي الجماعة بمراكز الشباب.
 ن ىذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:وينبثق م 

 إلى أي مدى إدراك أخصائي الجماعة بمراكز الشباب مهارة الاتصالات. -1
 إلى أي مدى إدراك أخصائي الجماعة بمراكز الشباب مهارة التحدث والإقناع. -2
 إلى أي مدى إدراك أخصائي الجماعة بمراكز الشباب مهارة إدراك الذات. -3
 إلى أي مدى إدراك أخصائي الجماعة بمراكز الشباب مهارة فن التعامل مع الآخرين. -4
 التفاوض الفعال. إلى أي مدى إدراك أخصائي الجماعة بمراكز الشباب مهارة -5
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 خامسا: مفاهيم الدراسة:
 مفهوم مهارات الاتصال الاجتماعي: -1

اعلية لشا يعتٍ لشارسة العمل الدهتٍ في سهولة الدهارة ىي القدرة على تطبيق الدعلومات النظرية بف 
 .(18)واقتدار

أما الاتصال فهو العملية التي تنتقل بها الأفكار والدعلومات بتُ الناس داخل نسق اجتماعي يختلف  
من حيث الحجم ومن حيث العلبقات الدتضمنة فيو بمعتٌ أن يكون ىذا النسق الاجتماعي لررد علبقة ثنائية 

 .(19)صتُ أو تراعة صغتَةنمطية بتُ شخ
 وقد حددت الباحثة مهارات الاتصال الاجتماعي على النحو التالي: 

 :الإنصاتمهارة  -1
, (21)وىو الاستماع الإجاابي لكل ما يقال وما لا يقال Listeningالإنصات في لغة الاتصال  

 ويتوقف الإنصات على الرغبة الدتبادلة بتُ الدرسل والدستقبل.
 .(21)التعبتَات المجسدة للئنصاتس أو نفعالي: إجادة الدنصت لإيداءات الرأالاالاتزان  -

 خطوات اكتساب مهارة الإنصات:
 تعويد النفس على التًكيز بتجنب التشتت أو عدم الاىتمام واللبمبالاة عند الاستماع. -1
 تحديد أىداف للبستماع. -2
 الاستماع إلى كل شيء وأي شيء من حديث الآخرين. -3
 الاستماع إلى الآخرين عملية أخلبقية وإنسانية عالية القيمة. -4
 .(22)تقمص أحاسيس الدرسل )الدتكلم( لتكسب إنصاتك حيوية وفاعلية -5
 مهارة التحدث والإقناع: -2

وىي مدى قدرة الشخص على اكتساب الدواقف الإجاابية عند اتصالو بالآخرين وحتى يكون  
 .(23)تضافر كل من العقل والعتُ والأذن واللسان في صياغة ما نقول فإنو لابد من  ً ا  الحديث مؤثر 

 كيفية اكتساب مهارة التحدث والإقناع:
 لا تجعل الشعارات تسيطر على لغتك اليومية. -1
 حدد الكلمات التي تصف بها الآخرون. -2
 التمسك بالدوضوعية وعدم التسرع في الحديث. -3
 الدتداولة بالخبرة الذاتية. استوعب جيدا كيف تتأثر الكلمات -4
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 .(24)حاول أن تكون دائما منطقيا ومتوازنا مع التحدث بلغة مفهومة وواضحة ومناسبة للمستمع -5
 
 مهارة إدراك الذات: -3

وتعتٍ أن يدرك الفرد جوانب القوة والضعف في شخصيتو وأن يستطيع أن يكون فكرتو عن ذاتو من  
 خلبل نظرة الآخرين لو.

 تساب مهارة إدراك الذات:أساليب اك
جاب على الفرد أن يحدد مكانتو من خلبل الصور الدختلفة التي يشاىدىا سواء في الحياة العامة أو في  -1

 أجهزة الإعلبم.
 مارس أكبر عدد من الأدوار دون تردد لتعيد تقييم ذاتك مرة أخرى. -2
 ؤك فثق في قدراتك وإمكانياتك.و أيا كانت مسا -3
 بتُ الحتُ والآخر إذا جلست إلى تراعة معينة.صنف نفسك  -4
 لا تغضب من حكم الناس عليك. -5
 شجع الآخرون ليحكموا عليك كلما كان ذلك لشكنا. -6
 .(25)معتُضع نفسك موضع الآخرين إذا ما واجهتهم في موقف  -7
 مهارة فن التعامل مع الآخرين: -4 

الآخرين حيث يعيشن في حياة اجتماعية معقدة تبرز مهارة الإنسان وقدرتو في فن التعامل مع  
ومتشعبة فيجب أن يتسم بالدرونة لأنو دائما لربر على التعامل مع من حولو من البشر, وىذه العلبقات 

بر على التفاعل مع أنماط متنوعة لرالإجبارية تفرض على الإنسان التعامل مع أشخاص بعينهم وبالتالي فهو 
حيث يفرض عليو التعامل مع أشخاص قد لا يستًيح إليهم وقد  اها وصفاتهمن البشر متفاوتة في خصائص

تَ ىؤلاء الأشخاص الذين يلا يرغب في التعامل معهم والسؤال ىنا ىل نضيع الوقت والجهد في لزاولة تغ
نتفاعل معهم أم لضاول أن نغتَ من أنفسنا كي نتوافق معهم؟ فكل منا لا يختار رئيسو ولا زملبئو ولا حتى 

 والواقع يفرض عليها التعامل مع الجميع. وسيرؤ م
 .(26)والإجابة لذذا السؤال ىي فن التعامل

 مهارة التفاوض الفعال: -5
التفاوض ىو عملية اتصال مستمر بتُ طرف أو أكثر من طرف بهدف التوصل إلى قرار معتُ لزدد  

 .(27)النتائج وقابل للتنفيذ يحقق مصلحة الأطراف الدتفاوضة
 ئ الأساسية لعملية التفاوض ىي:والدباد
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 كن على استعداد دائم للتفاوض وفي أي وقت.  -1
 لا تتفاوض أبدا دون أن تكون مستعدا. -2
 التمسك بالثبات الدائم وىدوء الأعصاب. -3
 عدم الاستهانة بالخصم أو الطرف الدتفاوض معو. -4
 لا تتسرع في اتخاذ القرار واكسب وقت للتفكتَ. -5
 تكلم وإذا تكلمت فلب تقل شيئا لو قيمة خلبل الدفاوضات التمهيدية.تثر من أن استمع أك -6
 الإيدان بصدق وعدالة القضية التفاوضية. -7
 .(28)تبتٍ تحليلبتك ومن ثم قراراتك على الوقائع والأحداث الحقيقة -8

, وإدراك وتعتٍ الباحثة بمهارات الاتصال الاجتماعي ىي مهارات الإنصات, التحدث, والإقناع 
الذات, فن التعامل مع الآخرين والتفاوض الفعال والتي تساعد أخصائي الجماعة على أداء دوره الدهتٍ في 

 مراكز الشباب.
 مفهوم أخصائي الجماعة:

ىو الشخص الدعد إعدادا مهنيا بحيث يستطيع لشارسة طريقة خدمة الجماعة ولشارسة دوره في  
و والتغتَ, وجاب أن يكون أخصائي الجماعة مزودا بمعارف ومعلومات مساعدة الجماعة وأعضائها على النم

 ومهارات تساعده على أداء مهنتو.
ويتضمن الإعداد الدهتٍ لأخصائي الجماعة لزاور أساسية تتضمن الاستعداد الشخصي والدهتٍ,  

مناسب ضبط النفس, تنظيم معرفي ويشمل الإعداد الشخصي اتزان انفعالي يكسب صاحبو القدرة على 
حب الآخرين, البعد عن السلوك التهكمي في مساعدة الآخرين مثل سعة الصدر,  وقيم اجتماعية تدكنو من

 .(29)بالآخرينعلبقاتو 
الإعداد الدهتٍ فيشمل إكساب أخصائي الجماعة لرموعة من الدعارف والدبادئ والدهارات التي  أما 

الأخصائي تعتٍ القدرة على أداء العمل بكفاءة مع تساعده على القيام بمسئوليات دوره الدهتٍ ومهارة 
 .(31)الجماعات الدتعددة لتحقيق الأىداف الدطلوبة

وتعتٍ الباحثة بأخصائي الجماعة ىو الأخصائي الاجتماعي الذي يدارس طريقة خدمة الجماعة   
 الخدمة الاجتماعية في مراكز الشباب.كطريقة أساسية من طرق 

 
 
 مراكز الشباب: -3
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ل ىيئة لرهزة بالدباني والإمكانيات تقيمها الدولة أو المجالس المحلية أو الأفراد بقصد إتاحة ىو ك 
أوقات فراغهم في لشارسة أوجو النشاط الدختلفة من رياضية وقومية وعسكرية وما  الفرصة للمواطنتُ لاستثمار

 .(31)يتصل بها من نشاط اجتماعي وترويحي تحت إشراف قيادة متخصصة 
الشباب كمؤسسة تربوية تقدم عدد من البرامج الاجتماعية تحت إشراف وتوجيو الأخصائي  ومركز 

 –مشروعات التوجيو الدهتٍ  –الرحلبت  –الدعسكرات  –الاجتماعي وىي البرامج الثقافية والدينية والفنية 
 .(32)برامج خدمة البيئة والتي تهدف إلى التدريب على تحمل الدسئولية واكتساب الدهارات 

ومركز الشباب من الدؤسسات الأولية التي تستخدم خدمة الجماعة كطريقة أساسية من طرق الخدمة  
الاجتماعية ينضم إليها الأفراد باختيارىم وتعمل ىذه الدؤسسات مع الأفراد في تراعة بأسلوب ودي أثناء 

 .(33)عمل مع الجماعات أوقات الفراغ ويعمل بها أخصائي متخصص في الخدمة الاجتماعية التي تتضمن ال
وعضويتها في لشارسة الأنشطة الدختلفة بمساعدة أخصائي  الجماعات وتعتمد مراكز الشباب على 

الجماعة وتشرف وزارة الشباب على أعمال تلك الدراكز وتساىم في تطويرىا بتوفتَ الإمكانيات اللبزمة 
 .(34)وتدريب كافة الأخصائيتُ الذين يعملون مع تلك الجماعات 

 سادسا: الإجراءات المنهجية للدراسة:
نوع الدراسة: دراسة وصفية تستهدف تحديد مهارات الاتصال الاجتماعي كما يدركها أخصائي خدمة  -1

 الجماعة بمراكز الشباب.
 الدنهج الدستخدم: الدسح الاجتماعي. -2
وم الأخصائيون الاجتماعيون أدوات الدراسة: اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة على استمارة استبيان يق -3

أعضاء ىيئة التدريس في الخدمة  من 9بمراكز الشباب باستيفاء بياناتها بعد إجراء عملية التحكيم من قبل 
 الاستبيان البيانات الآتية:الاجتماعية, ويتضمن 

 البيانات الأولية: -1
 مدة العمل بمركز الشباب. –الدؤىل العلمي  –النوع  –السن  –الاسم  

 مهارات الاتصال الاجتماعي: -2
 مهارة التحدث والإقناع -2   مهارة الإنصات -1 

 مهارة فن التعامل مع الآخرين -4   مهارة إدراك الذات -3
 مهارة التفاوض الفعال. -5 

 ستبيان والتي قصرت على ثلبثة استجابات كالآي:الاأعطيت موازين لإجابات الأخصائيتُ على  -3
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 لا: درجة واحدة   درجة 2أحيانا:    درجات 3موافق:  
 ثبات الاستبيان:

قامت الباحثة بتطبيق الاستبيان على عينة من الأخصائيتُ الاجتماعيتُ العاملتُ بمجال رعاية  
يوم  15مفردة من غتَ عينة البحث الرئيسية حيث يتم التطبيق مرتتُ بفارق زمتٍ  15الشباب تتكون من 

 بات أن الاستبيان يتميز بدرجة مناسبة من الثبات.واتضح من خلبل حساب معامل الث
 (1جدول رقم )

 يوضح معاملات ثبات أبعاد الاستبيان
 معامل الثبات البعد

 1.75 مهارة الإنصات
 1.79 مهارة التحدث والإقناع

 1.78 مهارة إدراك الذات
 1.83 مهارة فن التعامل مع الآخرين

 1.81 مهارة التفاوض الفعال
 دراسة:مجالات ال

 المجال المكاني: -1
يق استمارة بمراكز الشباب الدطورة بمحافظة القاىرة والتي وجدت منهم الباحثة تعاونا في تط 

 مركز شباب. 26الاستبيان وعددىم 
 (2جدول رقم )

 يوضح مراكز الشباب التي تم تطبيق الدراسة بها
 التكرار المركز م
 2 مركز شباب روض الفرج 1
 1 لعروبةمركز شباب ا 2
 1 كامركز شباب كوتسي 3
 1 مركز شباب طره الاسمنت 4
 2 مركز شباب البساتتُ 5
 1 مركز شباب شرق حلوان 6
 1 مركز شباب القلعة 7
 1 مركز شباب كفر الشرفا 8
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 التكرار المركز م
 2 مركز شباب السلبم ثالث 9
 1 مركز شباب عابدين 11
 1 مركز شباب الحبانية 11
 1 مركز شباب السواح 12
 1 مركز شباب حدائق القبة 13
 1 مركز شباب الأمتَية 14
 2 مركز شباب سراي القبة 15
 2 مركز شباب مبارك الحضري 16
 1 مركز شباب أتزد عصمت 17
 2 مركز شباب السيدة زينب 18
 2 مركز شباب الدنيل 19
 1 مركز شباب السلبم أول 21
 1 مركز شباب حلمية الزيتون 21
 1 سكان ناصرمركز شباب إ 22
 1 مركز شباب حلوان غرب 23
 1 مركز شباب حلوان الجديدة 24
 3 مركز شباب إمبابة 25
 2 مركز شباب الدعادي الجديدة 26

 المجال البشري: -2
( أخصائي وأخصائية يعملون بمراكز الشباب ومن خرجاي كليات ومعاىد الخدمة 36يتكون من ) 

تخصص في الخدمة الاجتماعية وذلك ما أكدتو نتائج دراسة )ىيام الاجتماعية أو لشن يحملون دبلوم م
الآداب  –شاكر( من أنو يدارس طريقة خدمة الجماعة بمراكز الشباب تخصصات لستلفة من كليات التًبية 

 .(35)وليس خرجاي كليات ومعاىد الخدمة الاجتماعية فقط
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 خصائص عينة الدراسة:

 ا للنوع(: توزيع المبحوثين وفق4جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة م
 %36.1 13 ذكر  1
 %63.9 23 أنثى 1

 %111 36 المجموع
 (: توزيع المبحوثين وفقا للسن5) جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة م
 %44.4 16 35أقل من  – 25من  1
 %36.1 13 45أقل من  – 35من  2
 %19.5 7 55أقل من  – 45من  3

 %111 36 المجموع
 35% ومن 44.4سنة  31أقل من  – 25تشتَ نتائج الجدول أن الفئة العمرية لعينة الدراسة من  

% وىذا يوضح أن 19.5سنة  55أقل من  – 45% بينما الفئة العمرية من 36.1سنة  45أقل من  –
 .سنة 31أقل من  – 25ة عينة الدراسة يقعون في الفئة العمرية من يغالب

 (: توزيع المبحوثين وفقا للمؤهل العلمي6دول رقم )ج
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة م
 %94.4 34 بكالوريوس خدمة اجتماعية 1
 %5.6 2 دبلوم خدمة اجتماعية 2

 %111 36 المجموع
% من عينة الدراسة يحملون مؤىل بكالوريوس الخدمة الاجتماعية 94.4تشتَ نتائج الجدول إلى أن  

 % يحملون مؤىل دبلوم في الخدمة الاجتماعية.5.6ينما ب
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 (: توزيع المبحوثين وفقا لمدة العمل بالمركز7جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة م
 %19.4 7 3أقل من  –من سنة  1
 %27.8 11 6من أقل  – 3من  2
 %5.6 2 8أقل من  – 6من  3
 %47.2 17 فأكثر 8من  4

 %111 36 المجموع
 3أقل من  –أخصائيتُ من عينة الدراسة يعملون بمركز الشباب من سنة  7تشتَ نتائج الجدول أن  

 –سنوات  6% وبلغ من يعمل من 27.8سنوات  6أقل من  – 3% بينما يعمل من 19.4سنوات بنسبة 
من  %, وىذا يوضح أن غالبية عينة الدراسة47.2سنوات فأكثر  8% وأختَا من 5.68أقل من 

سنوات فأكثر وبالتالي لديهم الخبرة في العمل بهذا  8بمراكز الشباب من  يعملون الأخصائيتُ الاجتماعيتُ
 المجال.

 المجال الزمني: -3
 استغرقت عمليات الإعداد النظري وترع البيانات وتحليلها وتفستَ النتائج فتًة ستة أشهر. 

 سابعا: نتائج الدراسة وتفستَىا:
 الإنصات ( مهارة8جدول )

 العبارات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

الترتي
 لا إلى حد ما نعم ب

 % ك % ك % ك

أركز بالاىتمام عند استماعي لدشكلبت أعضاء  1
 الجماعة

35 97.2 1 2.8 - - 117 2.97% 2 

 4 %2.58 93 2.8 1 36.1 13 61.1 22 أحدد أىدافي من استماعي لأعضاء الدركز 2
 6 %1.63 59 47.2 17 41.7 15 11.1 4 لا أنصت إلى كل الحديث من عضو الدركز 3
 7 %1.61 58 1.51 18 38.9 14 11.1 4 أغلق آذاني إذا كان حديث الدتكلم لا يهمتٍ 4
 5 %1.94 71 31.6 11 44.4 16 25 9 أتحفز للنقد عندما تكون ىناك كلمات تستفزني 5

6 
ملية أخلبقية وإنسانية عالية استماعي للآخرين ع

 القيمة
36 111 - - - - 118 3% 1 

7 
إنصاي يكتسب حيوية وفاعلية حتُ أضع نفسي 

 الدتكلمموضع 
28 77.8 7 19.4 1 2.8 99 2.75 3 

   594       المجموع
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 يوضح الجدول السابق نتائج الدراسة الدرتبطة بمهارة الإنصات كإحدى مهارات الاتصال الاجتماعي 
 على النحو التالي:

 %.3* جاءت عبارة استماعي للآخرين عملية إنسانية وعالية القيمة في التًتيب الأول بوزن مرجح 
لتًتيب الثاني بوزن مرجح اىتمام عند استماعي لدشكلبت أعضاء الجماعة في أركز باعبارة  ت* جاء
2.97%. 

وضع الدتكلم في التًتيب الثالث بوزن إنصاي يكتسب حيوية وفاعلية حتُ أضع نفسي م* جاءت عبارة 
 .%2.75مرجح 

 .%2.58أحدد أىدافي من استماعي لأعضاء الدركز في التًتيب الرابع بوزن مرجح  جاءت عبارةبينما * 
 %.1.94* وجاءت عبارة أتحفز للنقد عندما تكون ىناك كلمات تستفزني في التًتيب الخامس بوزن مرجح 

 .%1.63الحديث من عضو الدركز في التًتيب السادس بوزن مرجح  لا أنصت إلى كل* جاءت عبارة 
جاءت عبارة أغلق آذاني إذا كان حديث الدتكلم لا يهمتٍ في التًتيب الأختَ بوزن مرجح وأختَا * 

1.61%. 
 

ويتضح من خلبل مهارة الإنصات أن أخصائي الجماعة عينة الدراسة لديهم إدراك للئنصات  
ة وترجع الباحثة ذلك إلى إدراك الأخصائيتُ لدفاىيم العلبقة الدهنية كأساس للتعامل الفعال للؤعضاء والجماع

 مع أعضاء الدركز.
 العبارات

 أركز بالاىتمام عند استماعي لدشكلبت أعضاء الجماعة 1
 أحدد أىدافي من استماعي لأعضاء الدركز 2
 لا أنصت إلى كل الحديث من عضو الدركز 3
 ن حديث الدتكلم لا يهمتٍأغلق آذاني إذا كا 4
 أتحفز للنقد عندما تكون ىناك كلمات تستفزني 5
 استماعي للآخرين عملية أخلبقية وإنسانية عالية القيمة 6
 إنصاي يكتسب حيوية وفاعلية حتُ أضع نفسي موضع الدتكلم 7
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 ( مهارة التحدث والإقناع9جدول )

 العبارات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

ط المتوس
 المرجح

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

8 
كثتَا ما استخدم الحكم والأمثال الشعبية 

 5 %22.2 81 31.6 11 16.7 6 52.8 19 للدلالة على حديثي

 4 %2.66 96 5.6 2 22.2 8 72.2 26 أحدد الكلمات التي أصف بها الآخرين 9

ار الأحكام ابتعد تداما عن الدوضوعية في إصد 11
 على الدواقف الدختلفة

2 5.6 13 36.1 21 58.3 35 1.47% 8 

لا استوعب جيدا تأثر الكلمات الدتداولة  11
 بالخبرة الشخصية للمتحدث

2 5.6 18 51 16 441
4 

58 1.61% 7 

أحاول أن أكون دائما منطقيا ومتوازنا أثناء  12
 حوالي مع الآخرين

33 91.7 1 2.8 2 516 113 2.86% 3 

13 
وواضحة ومناسبة  ةأحدث بلغة مفهوم
 1 %2.94 116 - - 5.6 2 94.4 34 يمعلدست

14 
لقدرة على التعبتَ آرائي بمرونة ودون لدى ا

 2 %2.88 114 - - 11.1 4 88.9 32 تحيز

15 
لا تتوافر لدي ذختَة من الألفاظ والدعاني  

 6 %1.66 61 51 18 33.3 12 16.7 6 كمتحدث

   661       المجموع

 بالتعليق على نتائج الجدول السابق لدهارة التحدث والإقناع يتضح ما يلي: 
 .%2.94ة واضحة ومناسبة لدستعمي في التًتيب الأول بوزن مرجح مفهوم بلغة جاءت عبارة أحدث* 
 .%2.88آرائي بمرونة ودون تحيز في التًتيب الثاني بوزن مرجح  عن لدى القدرة على التعبتَجاءت عبارة * 

* جاءت عبارة أحاول أن أكون دائما منطقيا ومتوازنا أثناء حوالي مع الآخرين في التًتيب الثالث بوزن 
 %.2.86مرجح 

 .%2.66أحدد الكلمات التي أصف بها الآخرين في التًتيب الرابع بوزن مرجح * جاءت عبارة 
بوزن في التًتيب الخامس ديثي * جاءت عبارة كثتَا ما استخدم الحكم والأمثال الشعبية للدلالة على ح

 %2.22 مرجح 
* جاءت عبارة لا تتوافر لدي ذختَة من الألفاظ والدعاني كمتحدث في التًتيب السادس بوزن مرجح 

1.66.% 
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* جاءت عبارة لا استوعب جيدا تأثر الكلمات الدتداولة بالخبرة الشخصية للمتحدث في التًتيب السابع  
 %.1.61بوزن مرجح 
ابتعد تداما عن الدوضوعية في إصدار الأحكام على الدواقف الدختلفة في التًتيب الأختَ اءت عبارة * وأختَا ج

  %.1.47بوزن مرجح 
ويتضح أن عينة الدراسة يدركون مهارة التحدث والإقناع فغالبية الأخصائيتُ أترعوا أنهم يتحدثون  

رونة ويكونون منطقيتُ عند الحوار مع الآخرين بلغة مفهومة وواضحة ولديهم القدرة على التعبتَ عن آرائهم بم
 الأمثال الشعبية لتوضيح وجهة نظرىم. هممع تحديد الكلمات التي يصفونهم بها مع استخدام

وإن كان ىناك قصورا لاحظتو الباحثة في توافر ذختَة الألفاظ والدعاني والبعد عن الدوضوعية في  
 جع إلى الاستعداد الشخصي عند الأخصائي الاجتماعي.إصدار الأحكام على الدواقف الدختلفة قد ير 

 العبارات
 كثتَا ما استخدم الحكم والأمثال الشعبية للدلالة على حديثي 8
 أحدد الكلمات التي أصف بها الآخرين 9

 ابتعد تداما عن الدوضوعية في إصدار الأحكام على الدواقف الدختلفة 11
 تداولة بالخبرة الشخصية للمتحدثلا استوعب جيدا تأثر الكلمات الد 11
 أحاول أن أكون دائما منطقيا ومتوازنا أثناء حوالي مع الآخرين 12
 يمعة وواضحة ومناسبة لدستأحدث بلغة مفهوم 13
 آرائي بمرونة ودون تحيز عن لدى القدرة على التعبتَ 14
 ذختَة من الألفاظ والدعاني كمتحدث لا تتوافر لدى 15

 ارة إدراك الذات( مه11جدول )

 العبارات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

الترتي
 لا إلى حد ما نعم ب

 % ك % ك % ك

16 
القدرة على تحديد عيوبي ولشيزاي من  لدى

خلبل ما أشاىده في الحياة العامة وأجهزة 
 الإعلبم

25 69.4 11 27.8 1 2.8 96 2.66 2 

 2 2.66 96 2.8 1 27.8 11 69.4 25 أثق في قدراي وإمكانياي أيا كانت مساوئي 17

18 
أشغل أكبر عدد من الأدوار دون تردد 

 1 2.69 97 2.8 1 25 9 72.2 26 لأتذوق النجاح والفشل

 51 1.63 59 52.8 19 31.6 11 16.7 6لا استطيع تقييم ذاي وما يديزني عن الآخرين  19
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 العبارات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

الترتي
 لا إلى حد ما نعم ب

 % ك % ك % ك
 إذا وجدت في تراعة

21 
لشيزاي وعيوبي كلما   اأشجع الآخرين ليحددو 

 كان ذلك لشكنا
18 51 13 36.1 5 13.9 85 2.36 31 

21 
أعاني من سرعة تشتتي وعدم تركيزي عند 

 ظهور أي مشكلة
1 2.8 14 38.9 21 58.3 52 1.44 61 

22 
موضع الآخرين إذا واجهتهم أضع نفسي 

 مشكلة
29 81.6 2 5.6 5 13.9 96 2.66 2 

 41 2.19 79 27.8 11 25 9 47.2 17 نظرة الآخرين لي عند فشلي من أخشى 23
   661       المجموع

 رة إدراك الذات يتضح ما يلي:ابالتعليق على نتائج الجدول السابق لده 
بوزن  الأولفي التًتيب أشغل أكبر عدد من الأدوار دون تردد لأتذوق النجاح والفشل * جاءت عبارة  

 .%2.69مرجح 
متساوية مع عبارة أثق في قدراي وإمكانياي أيا كانت القدرة على تحديد عيوبي ولشيزاي  لدى جاءت عبارة* 

بوزن الثاني في التًتيب            ً                                                           مساوئي وأيضا  تتساوى معها عبارة أضع نفسي موضع الآخرين إذا واجهتهم مشكلة 
 .%2.66مرجح  

بوزن مرجح  الثالث في التًتيب عيوبي كلما كان ذلك لشكنا لشيزاي و  اأشجع الآخرين ليحددو  * جاءت عبارة
2.36%. 

 .%2.19بوزن مرجح  نظرة الآخرين لي عند فشلي في التًتيب الرابع  من أخشى * جاءت عبارة
بوزن الخامس في التًتيب لا استطيع تقييم ذاي وما يديزني عن الآخرين إذا وجدت في تراعة * جاءت عبارة 

 .%1.63مرجح  
بوزن الأختَ  في التًتيبأعاني من سرعة تشتتي وعدم تركيزي عند ظهور أي مشكلة  جاءت عبارةأختَا و * 

 %1.44مرجح 
ن و لمهارة إدراك الذات حيث أنو ميشغ ويوضح ىذا الجدول أن الأخصائيتُ الاجتماعيتُ لديهم 

يقون في قدراتهم وإمكانياتهم و  أكبر عدد من الأدوار دون تردد ولديهم القدرة على تحديد عيوبهم ولشيزاتهم
ويشجعون الآخرين لتحديد لشيزاتهم وعيوبهم كلما   ويضعون نفسهم موضع الآخرين إذا واجهتهم مشكلة,

 كان ذلك لشكنا.
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ويتضح أيضا عدم قدرة الأخصائيتُ عينة الدراسة من تقييم ذواتهم ويعانون من سرعة التشتت  
 يخشون من نظرة الآخرين عند الفشل. وعدم التًكيز عند ظهور أي مشكلة كما أنهم

 
 العبارات

 القدرة على تحديد عيوبي ولشيزاي من خلبل ما أشاىده في الحياة العامة وأجهزة الإعلبم لدى 16
 أثق في قدراي وإمكانياي أيا كانت مساوئي 17
 أشغل أكبر عدد من الأدوار دون تردد لأتذوق النجاح والفشل 18
 م ذاي وما يديزني عن الآخرين إذا وجدت في تراعةلا استطيع تقيي 19
 لشيزاي وعيوبي كلما كان ذلك لشكنا اأشجع الآخرين ليحددو  21
 أعاني من سرعة تشتتي وعدم تركيزي عند ظهور أي مشكلة 21
 موضع الآخرين إذا واجهتهم مشكلةأضع نفسي  22
 نظرة الآخرين لي عند فشلي من أخشى 23

 رة فن التعامل مع الآخرين( مها11)جدول 

 العبارات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

الترتي
 ب

 لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

24 
تعامل مع من حولي اتصف بالدرونة عندما ا

من البشر الدختلفتُ عتٍ في الخصائص 
 والصفات

27 75 8 22.2 1 2.8 98 2.72% 3 

25 
لذم ولا  أستًيحاص لا مع أشخ أتعامل

 أرغب في التعامل معهم
16 44.4 16 44.4 4 11.1 84 2.33% 4 

أضيع الوقت والجهد في تغيتَ الأشخاص  26
 السلبيتُ

8 22.2 17 47.2 11 31.6 69 1.91% 6 

ابتسم لدن أجبر على وجود علبقات  27
 اجتماعية معهم

15 41.7 17 47.2 4 11.1 83 2.31% 5 

28 
ه وجتَانو زملبؤ  تار رئيسو ولاكل منا لا يخ

يفرض علينا أن نتعامل مع الجميع  عوالواق
 أىدافنالتحقيق 

29 81.6 4 11.1 3 8.3 98 2.72% 3 

29 
أطور أساليب تعاملي مع الشخصيات 

 الدختلفة
33 91.7 3 8.3 - - 115 2.91% 1 

 7 %1.47 53 69.4 25 13.9 5 16.7 6لا أمتلك الدهارات الإنسانية للتعامل مع  31
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 العبارات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

الترتي
 لا إلى حد ما نعم ب

 % ك % ك % ك
 الآخرين

31 
من  استطيع التعامل مع أي موقف اجتماعي

 –الآخرين  –مع النفس  خلبل التعامل
 الوقت والإمكانيات

29 81.6 6 16.7 1 2.8 111 2.77 2 

   691       المجموع
 بالتعليق على نتائج الجدول السابق والذي يتعلق بمهارة فن التعامل مع الآخرين يتضح ما يلي:

 .%2.91أطور أساليب تعاملي مع الشخصيات الدختلفة في التًتيب الأول بوزن مرجح ءت عبارة جا -
الوقت  –الآخرين  –مع النفس  من خلبل التعامل جاءت عبارة استطيع التعامل مع أي موقف اجتماعي -

 .%2.77والإمكانيات في التًتيب الثاني بوزن مرجح 
في التًتيب الثالث بوزن مرجح  علبقات اجتماعية معهم ابتسم لدن أجبر على وجود جاءت عبارة -

 %, يتساوى معها عبارة اتصف بالدرونة عندما أتعامل مع من حولي من البشر.2.72
أتعامل مع أشخاص لا أستًيح لذم ولا أرغب في التعامل معهم في التًتيب الرابع بوزن مرجح جاءت عبارة  -

2.33.% 
ى وجود علبقات اجتماعية معهم في التًتيب الخامس بوزن مرجح ابتسم لدن أجبر علجاءت عبارة  -

2.31%. 
جاءت عبارة أضيع الوقت والجهد في تغيتَ الأشخاص السلبيتُ في التًتيب السادس بوزن مرجح  -

1.91%. 
بوزن مرجح  الأختَجاءت عبارة لا أمتلك الدهارات الإنسانية للتعامل مع الآخرين في التًتيب وأختَا  -

1.47%. 
ويتضح من خلبل مهارة فن التعامل مع الآخرين أن أخصائي الجماعة عينة الدراسة يدركون مهارة  

فن التعامل مع الآخرين فغالبية الأخصائيتُ أترعوا أنهم يستطيعون التعامل مع أي موقف اجتماعي كما أنهم 
لذم من د التعامل مع من حو يطورون أساليب تعاملهم مع الشخصيات الدختلفة كما أنهم يتصفون بالدرونة عن

لاحظتو الباحثة لدى عينة الدراسة في تضييع الوقت والجهد لتغيتَ الأشخاص  البشر, وإن كان ىناك قصور
السلبيتُ ولا يدتلكون الدهارات الإنسانية للتعامل مع الآخرين وقد يرجع ذلك إلى احتياج الأخصائيتُ لبرامج 

 ين.تدريبية لتعليمهم فن التعامل مع الآخر 
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 العبارات
 تعامل مع من حولي من البشر الدختلفتُ عتٍ في الخصائص والصفاتاتصف بالدرونة عندما ا 24
 أتعامل مع أشخاص لا أستًيح لذم ولا أرغب في التعامل معهم 25
 أضيع الوقت والجهد في تغيتَ الأشخاص السلبيتُ 26
 ابتسم لدن أجبر على وجود علبقات اجتماعية معهم 27
ه وجتَانو والواقع يفرض علينا أن نتعامل مع الجميع لتحقيق كل منا لا يختار رئيسو ولا زملبؤ  28

 أىدافنا
 أطور أساليب تعاملي مع الشخصيات الدختلفة 29
 لا أمتلك الدهارات الإنسانية للتعامل مع الآخرين 31
الوقت  –الآخرين  –مع النفس  من خلبل التعامل استطيع التعامل مع أي موقف اجتماعي 31

 والإمكانيات
 مع الآخرين( مهارة فن التعامل 12جدول )

 العبارات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

الترتي
 لا إلى حد ما نعم ب

 % ك % ك % ك

القدرة على تقريب وجهات النظر بتُ الأطراف  لدى 32
 الدتنازعة

26 73.2 11 27.6 - - 98 2.72% 2 

استعد تداما للتفاوض حول أي مشكلة على مائدة  33
 الدفاوضات وفي أي وقت

24 66.7 11 31.6 1 2.8 95 2.63% 3 

34 
أتدسك بالثبات وىدوء الأعصاب عند التفاوض 

 4 %2.55 92 2.8 1 38.9 14 58.3 21 لو أحرجتٍ الطرف الآخرحتى 

 6 %1.25 45 83.3 31 8.3 3 8.3 3 استهتُ بالخصم الذي أتفاوض معو 35

لا أتسرع في اتخاذ قرارات أثناء التفاوض وأكسب  36
 وقت للتفكتَ فيو

21 55.6 13 36.1 3 8.3 89 2.47% 5 

التمهيدية  اتأسمع أكثر لشا أتكلم خلبل الدفاوض 37
 بهدوء

25 69.4 9 25 2 5.6 95 2.63% 3 

أحاول تحقيق الدصلحة والدنفعة للؤطراف الدتفاوضة  38
 رق وأساليب الدوضوعات الدتفاوض بشأنها.بتعدد ط

31 83 6 16.8 - - 112 2.83% 1 

39 
أحلل بدقة قضية التفاوض وفقا للوقائع والأحداث 

 2 %2.72 98 - - 27.8 11 72.2 26 الواقعية

   714       المجموع
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 ي:بالتعليق على نتائج الجدول السابق والذي يرتبط بمهارة التفاوض الفعال يتضح ما يل 
في التًتيب  اوضة بتعدد طرق وأساليب التفاوض* جاءت عبارة أحاول تحقيق الدصلحة والدنفعة للؤطراف الدتف

 %.2.83بوزن مرجح  الأول
يتساوى معها  * جاءت عبارة لدي القدرة على تقريب وجهات النظر بتُ الأطراف الدتنازعة في التًتيب الثاني

 .%2.72بوزن مرجح  للوقائع والأحداث الواقعية                                 ً عبارة أحلل بدقة قضية التفاوض وفقا  
* جاءت عبارة استعد تداما للتفاوض حول أي مشكلة على مائدة الدفاوضات وفي أي وقت في التًتيب 

 .%2.63بوزن مرجح  يتساوى معها عبارة اسمع أكثر لشا اتكلم خلبل الدفاوضات التمهيدية الثالث
في التًتيب  لو أحرجتٍ الطرف الآخرد التفاوض حتى اب عن* جاءت عبارة أتدسك بالثبات وىدوء الأعص

 %.2.55الرابع بوزن مرجح 
*جاءت عبارة لا أتسرع في اتخاذ قرارات أثناء التفاوض وأكسب وقت للتفكتَ فيو في التًتيب الخامس بوزن 

 .%2.47مرجح 
 %.1.25بوزن مرجح  لذي أتفاوض معو في التًتيب الأختَ* جاءت عبارة استهتُ بالخصم ا

ويتضح من خلبل مهارة التفاوض الفعال أن أخصائي الجماعة عينة الدراسة يدركون مهارة التفاوض  
خاصة فيما يتعلق بتحقيق الدصلحة والدنفعة للؤطراف الدتفاوضة وتقريب وجهات النظر بتُ الأطراف الدتنازعة 

 ذلك لدفاوضات التمهيدية وقد يرجعويحللون بدقة قضية التفاوض كما أنهم يسمعون أكثر لشا يتكلمون في ا
سنوات بينما لاحظت الباحثة أن  8ة عينة الدراسة يعملون في مراكز الشباب مدة لا تقل عن يإلى أن غالب

ىناك قصور في التمسك بالذدوء والثبات عند التفاوض وعدم التسرع في اتخاذ قرارات أثناء التفاوض 
 والاستهانة بالخصم الذي يتم التفاوض معو.

وقد يرجع ذلك إلى أن ىناك نقص في مهارة التفاوض كأحد مهارات الاتصال الاجتماعي لشا يؤثر  
 على أداءه لدوره الدهتٍ

 العبارات
 القدرة على تقريب وجهات النظر بتُ الأطراف الدتنازعة لدى 32
 استعد تداما للتفاوض حول أي مشكلة على مائدة الدفاوضات وفي أي وقت 33
 لو أحرجتٍ الطرف الآخرىدوء الأعصاب عند التفاوض حتى بالثبات و أتدسك  34
 استهتُ بالخصم الذي أتفاوض معو 35
 لا أتسرع في اتخاذ قرارات أثناء التفاوض وأكسب وقت للتفكتَ فيو 36
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 العبارات
 التمهيدية بهدوء اتأسمع أكثر لشا أتكلم خلبل الدفاوض 37
 لدتفاوضة بتعدد طرق وأساليب الدوضوعات الدتفاوض بشأنها.أحاول تحقيق الدصلحة والدنفعة للؤطراف ا 38
 أحلل بدقة قضية التفاوض وفقا للوقائع والأحداث الواقعية 39
 

 ت الاتصال الاجتماعيبين السن وإجادة الأخصائي لمهار  ( العلاقة13جدول )
 الدلالة (Sig)مستوى الدلالة  متغيرات العلاقة م
 غتَ دال 1.585 ات الإنصاتلأخصائي لدهار العلبقة بتُ السن وإجادة ا 1
 غتَ دال 1.313 العلبقة بتُ السن وإجادة الأخصائي لدهارة التحدث والإقناع 2
 غتَ دال 1.227 الذات كالعلبقة بتُ السن وإجادة الأخصائي لدهارة إدار  3
 الغتَ د 1.941 العلبقة بتُ السن وإجادة الأخصائي لدهارة فن التعامل مع الآخرين 4
 غتَ دال 1.215 العلبقة بتُ السن وإجادة الأخصائي لدهارة التفاوض في الاتصال 5
 غتَ دال 1.522 العلبقة بتُ السن وإجادة الأخصائي لدهارات الاتصال الاجتماعي 6

بالتعليق على الجدول السابق يتضح أن ىناك علبقة بتُ السن وإجادة الأخصائي الجماعة لكل من  
, التحدث والإقناع, مهارة إدراك الذات, فن التعامل مع الآخرين ومهارة التفاوض ولكنها مهارة الإنصات

غتَ دالة لشا يؤكد أن العلبقة بتُ السن وإجادة الأخصائي لدهارات الاتصال الاجتماعي غتَ دالة ويرجع ذلك 
 سنة. 55 -25إلى سن الأخصائيتُ عينة الدراسة الذي يتًاوح بتُ 

 ة بين النوع وإجادة الأخصائي لمهارات الاتصال الاجتماعي( العلاق14جدول )
 الدلالة (Sig)مستوى الدلالة  متغيرات العلاقة م
 غتَ دال 1.418 وإجادة الأخصائي لدهارات الإنصات النوعالعلبقة بتُ  1
 غتَ دال 1.691 وإجادة الأخصائي لدهارة التحدث والإقناع نوعالعلبقة بتُ ال 2
 غتَ دال 1.781 الذات كوإجادة الأخصائي لدهارة إدار  النوعة بتُ العلبق 3
 غتَ دال 1.522 وإجادة الأخصائي لدهارة فن التعامل مع الآخرين النوعالعلبقة بتُ  4
 غتَ دال 1.127 وإجادة الأخصائي لدهارة التفاوض في الاتصال نوعالعلبقة بتُ ال 5
 غتَ دال 1.121 الاتصال الاجتماعي وإجادة الأخصائي لدهارات نوعالعلبقة بتُ ال 6

 الجماعة عينة الدراسة علبقة بتُ النوع وإجادة الأخصائتُيتضح من الجدول السابق أن ىناك  
لدهارات الاتصال الاجتماعي ولكنها غتَ دالة ويرجع ذلك إلى عدم وجود فروق معنوية بتُ الذكور والإناث 

 في اكتسابهم لدهارات الاتصال الاجتماعي.
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 ( العلاقة بين المؤهل العلمي وإجادة الأخصائي لمهارات الاتصال الاجتماعي15ول )جد
 الدلالة (Sig)مستوى الدلالة  متغيرات العلاقة م
 غتَ دال 1.585 وإجادة الأخصائي لدهارات الإنصات ؤىل العلميالعلبقة بتُ الد 1
 غتَ دال 1.313 والإقناعوإجادة الأخصائي لدهارة التحدث  الدؤىل العلميالعلبقة بتُ  2
 غتَ دال 1.227 الذات الدؤىل العلمي وإجادة الأخصائي لدهارة إداركالعلبقة بتُ  3
 غتَ دال 1.941 وإجادة الأخصائي لدهارة فن التعامل مع الآخرين الدؤىل العلميالعلبقة بتُ  4
 غتَ دال 1.215 صالوإجادة الأخصائي لدهارة التفاوض في الات الدؤىل العلميالعلبقة بتُ  5
 غتَ دال 1.522 وإجادة الأخصائي لدهارات الاتصال الاجتماعي الدؤىل العلميالعلبقة بتُ  6

بالتعليق على الجدول السابق يتضح أنو توجد علبقة بتُ الدؤىل العلمي وإجادة الأخصائي لدهارات  
مي للؤخصائيتُ عينة الدراسة ىو الاتصال الاجتماعي ولكنها غتَ دالة ويرجع ذلك إلى أن الدؤىل العل

 بكالوريوس الخدمة الاجتماعية.
 ( العلاقة بين مدة العمل بالمركز وإجادة الأخصائي لمهارات الاتصال الاجتماعي16جدول )

 الدلالة (Sig)مستوى الدلالة  متغيرات العلاقة م
 غتَ دال 1.842 العلبقة بتُ مدة العمل بالدركز وإجادة الأخصائي لدهارات الإنصات 1
 غتَ دال 1.117 العلبقة بتُ مدة العمل بالدركز وإجادة الأخصائي لدهارة التحدث والإقناع 2
 غتَ دال 1.512 ك الذاتر العلبقة بتُ مدة العمل بالدركز وإجادة الأخصائي لدهارة إدا 3
 غتَ دال 1.567 العلبقة بتُ مدة العمل بالدركز وإجادة الأخصائي لدهارة فن التعامل مع الآخرين 4
 غتَ دال 1.571 العلبقة بتُ مدة العمل بالدركز وإجادة الأخصائي لدهارة التفاوض في الاتصال 5
 غتَ دال 1.831 العلبقة بتُ مدة العمل بالدركز وإجادة الأخصائي لدهارات الاتصال الاجتماعي 6

عمل بالدركز وإجادة الأخصائي بق لصد أنو توجد علبقة بتُ مدة الاعلى نتائج الجدول الس بالتعليق 
لدهارات الاتصال الاجتماعي ولكنها علبقة غتَ دالة ويرجع ذلك إلى أن مدة العمل بمراكز الشباب تتًاوح 

 سنوات فأكثر. 8من سنة إلى 
 1.11)**( دال عند مستوى معنوية 
 1.15)*( دال عند مستوى معنوية 

 ( غتَ دال-)
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 التىصيات

 توصي الباحثة بما يلي:

 الاىتمام بإعداد الأخصائي الاجتماعي الدتخصص للعمل في مراكز الشباب. -1

ضرورة الاىتمام بتدريب الأخصائيتُ الاجتماعيتُ على لشارسة وتطبيق مهارات الاتصال الاجتماعي  -2

 التي تحتاجها عملية الدمارسة.

ة بالاعتماد على استخدام الاىتمام بإعداد برامج لدهارات الاتصال الاجتماعي وعرض نماذج للممارس -3

 حتى يدكن الاستفادة منها. الاسميةوسائل التعبتَ في البرنامج خاصة لعب الدور وتكنيك الجماعة 

 مراجع الدراسة:

نبيل إبراىيم وآخرون: الاتصال في مهنة الخدمة الاجتماعية, القاىرة, جامعة حلوان, مركز نشر وتوزيع  -1

 .145, ص 2111الكتاب الجامعي, 

لزمد لزمود مهدلي: الاتصال الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية, الإسكندرية, الدكتب الجامعي  -2

 .21, ص 2115الحديث, 

حستُ حسن سليمان وآخرون: الدمارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الجماعة والدؤسسة والمجتمع,  -3

 .196, ص 2115بتَوت, لرد الدؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع, 

 .46, ص 1991وآخرون: الدمارسة الدهنية في العمل مع الجماعات,  إبراىيم بيومي مرعى -4

حستُ حسن سليمان وآخرون: الدمارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الجماعة والدؤسسة والمجتمع,  -5

 .198مرجع سبق ذكره, ص 
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6- carley H. Dodd: Dynamics of intercultural communication. Brown& 

Benchmark publishers, 2001, p.8. 

, القاىرة, مؤسسة يوم لزمد شمس الدين أتزد: العمل مع الجماعات في لزيط الخدمة الاجتماعية -9

 .138, ص 1982الدستشفيات, 

الخدمة الاجتماعية, القاىرة, جامعة حلوان, مركز نشر  مهنة نبيل إبراىيم وآخرون: الاتصال من منظور -8

 .223, ص2112ع الكتاب الجامعي, وتوزي

9- Lawrence R. Frey: new directions in Group communication, U.S.A, Sage 

publications, 2002, p.4. 

, مرجع سبق ذكره, ص لزمد شمس الدين أتزد: العمل مع الجماعات في لزيط الخدمة الاجتماعية -11

188. 

للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ بالمجال  خدمة الفرد الجماعيةلشدوح لزمد دسوقي: دراسات لدهارات  -11

 الددرسي, لرلة دراسات في الخدمة الاجتماعية, كلية الخدمة الاجتماعية, جامعة حلوان.

السيد عبد الدعطي, سلوى عثمان, لشارسة الخدمة الاجتماعية في الدؤسسة الطبية من منظور تكاملي  -12

 .1991ي الرابع, كلية الخدمة الاجتماعية, جامعة القاىرة, فرع الفيوم, لفريق العمل الطبي, الدؤتدر العلم

 العاملتُ في لرال رعاية الشباب, تُنبيل إبراىيم: قياس الأداء الاجتماعي للؤخصائيتُ الاجتماعي -13

 .1993القاىرة, لرلة الخدمة الاجتماعية, الجمعية الدصرية للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ, 

و: العلبقة بتُ البرامج التدريبية التنشيطية للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ بالوحدات العلبجية إيدان أبو ري -14

 .1997الخدمة الاجتماعية, جامعة القاىرة,  ةوزيادة أدائهم الدهتٍ, رسالة دكتوراه غتَ منشورة, كلي
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ب, رسالة ماجستتَ فضل لزمد أتزد: لضو برنامج تدريبي لرفع كفاءة القيادات الدهنية في مراكز الشبا -15

 .2111غتَ منشورة, كلية الخدمة الاجتماعية, جامعة القاىرة, 

لزمد بهجت كشك: الاتصال ووسائلو في الخدمة الاجتماعية, الإسكندرية, الدكتب الجامعي الحديث,  -16

 .162, ص 1985

 .27ص بق ذكره, الخدمة الاجتماعية, مرجع س لزمد لزمود مهدلي: الاتصال الاجتماعي في -17

18- Armando Morales and Badford: social work a profession of many faces, 

Allen and bacon, Inc. U.S.A.,1997, p, 114. 

حسن عماد مكاوي, ليلى حستُ السيد: الاتصال ونظرياتو الدعاصرة, القاىرة, الدار الدصرية اللبنانية  -19

 .24, ص 2114للنشر, 

جتماعية, ولشارسة الخدمة الا لزمد الدهدلي: الاتصال الاجتماعييد عطية, السيد عبد الحم -21

 .125, ص 2113عي الحديث, ماالإسكندرية, الدكتب الج

فن الاستماع والحديث", القاىرة, الأىرام, لفعال "عبد الغتٍ حسن ىلبل: مهارات الإنصات ا -21

 .34, ص 1996

 341, ص 1996الاجتماعية, القاىرة, مكتبة عتُ شمس,  عبد الكريم العفيفي: الاتصال في الخدمة -22

– 343. 

, 2111 مفاىيمو وأساليبو ومهاراتو", الإسكندرية, الدكتب الجامعي,ىالة منصور: الاتصال الفعال " -23

 .194ص 

الاتصال الاجتماعي ولشارسة الخدمة الاجتماعية, مرجع سبق السيد عبد الحميد عطية, لزمد الدهدلي:  -24

 .129, ص ذكره
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 .131السيد عبد الحميد عطية, لزمد الدهدلي: الدرجع السابق, ص  -25

 .69 – 68لزمد الدهدلي: الاتصال الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية, مرجع سبق ذكره, ص  -26

الخدمة الاجتماعية, مرجع سبق  الاتصال الاجتماعي ولشارسةالسيد عبد الحميد عطية, لزمد الدهدلي:  -27

 .133ص  ذكره,

 .139 – 133السيد عبد الحميد عطية, لزمد الدهدلي: الدرجع السابق, ص  -28

, 2114نصيف فهمي منقريوس: أساسيات طريقة خدمة الجماعة, القاىرة, مكتب زىراء الشرق,  -29

 .167 – 166ص 

ارسة, القاىرة, كرم لزمد الجندي وآخرون: طريقة العمل مع الجماعات, العمليات الدهنية ولرالات الدم  -31

 .33, ص 2113مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي, جامعة حلوان, 

النظام الأساسي لدراكز الشباب والددن, وزارة الشباب, القاىرة, الذيئة العامة لشئون الدطابع الأمتَية,  -31

 .56, ص 1987

نفيذية لرعاية النشئ والشباب المجلس الأعلى للشباب والرياضية, مركز الدعلومات والتوثيق, الخطة الت -32

 .18, ص 2111 – 1991والرياضة, القاىرة, 

 .244نصيف فهمي منقريوس: أساسيات طريقة خدمة الجماعة, مرجع سبق ذكره, ص  -33

 .262, ص الدرجع السابق نصيف فهمي منقريوس: -34

عات والآثار الدتًتبة على دراسة لدعوقات الدمارسة الدهنية لطريقة العمل مع الجماىيام شاكر خليل " -35

ذلك في مراكز الشباب بمحافظة القاىرة, رسالة ماجستتَ غتَ منشورة, كلية الخدمة الاجتماعية, جامعة 

 .1987حلوان, 
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 ىذه البيانات سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 الشباب استمارة استبيان حول مهارات الاتصال الاجتماعي للأخصائي الاجتماعي بمراكز

 تم تصميم ىذه الاستمارة وفق مهارات الاتصال الاجتماعي وىي:

 مهارة الإنصات. -1

 مهارة التحدث والإقناع. -2

 مهارة إدراك الذات. -3

 مهارة فن التعامل مع الآخرين. -4

 مهارة التفاوض في الاتصال. -5

حول العبارة التي ترى  (وتم صياغة عبارات تحت كل بعد, والدطلوب إبداء رأيك ووضع علبمة ) 

تك الدهنية في ضوء الرتب الدوضحة أمام كل عبارة )موافق(, )أحيانا(, )لا(, أنها تنطبق على شخصي

 والدطلوب وضع العلبمة أمام خانة واحدة فقط في تريع العبارات.

 ولسيادتكم جزيل الشكر,,,

 الباحثة
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 أولا: البيانات الأولية:

 الاسم: -1

 النوع: -2

 )ب( أنثى )(    ر )()أ( ذك  

 السن: 

25 – 35  :   35 – 45:   45 – 55: 

 الدؤىل العلمي: -3

 بكالوريوس خدمة اجتماعية )( )أ(

 )ب( دبلوم خدمة اجتماعية )(

 مدة العمل بالدركز: -4

 سنوات )( 3)أ( من سنة إلى 

 سنوات )( 6 – 3)ب( من 

 سنوات )( 8أقل من  – 6)ج( من 

 فأكثر )( 8)د( من 
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 ثانيا: مهارات الاتصال الاجتماعي

 المهارة الأولى: مهارة الإنصات

 لا أحيانا موافق العبارات م

    عند استماعي لدشكلبت أعضاء الجماعة باىتمام  أركز 1

    أحدد أىدافي من استماعي لأعضاء الدركز 2

    لا أنصت إلى كل الحديث من عضو الدركز 3

    الدتكلم لا يهمتٍأغلق آذاني إذا كان حديث  4

    أتحفز للنقد عندما تكون ىناك كلمات تستفزني 5

    استماعي للآخرين عملية أخلبقية وإنسانية عالية القيمة 6

    إنصاي يكتسب حيوية وفاعلية حتُ أضع نفسي موضع الدتكلم 7

 المهارة الثانية: مهارة التحدث والإقناع

 لا أحيانا موافق العبارات م

    ثتَا ما استخدم الحكم والأمثال الشعبية للدلالة على حديثيك 8

    أحدد الكلمات التي أصف بها الآخرين 9

    ابتعد تداما عن الدوضوعية في إصدار الأحكام على الدواقف الدختلفة 11

    لا استوعب جيدا تأثر الكلمات الدتداولة بالخبرة الشخصية للمتحدث 11

    دائما منطقيا ومتوازنا أثناء حوالي مع الآخرينأحاول أن أكون  12



م الإنسانيةدراسات في الخدمة الاجتماعية والعلو   

 
4411 

 لا أحيانا موافق العبارات م

    يمعة وواضحة ومناسبة لدستأحدث بلغة مفهوم 13

    لدى القدرة على التعبتَ آرائي بمرونة ودون تحيز 14

    ذختَة من الألفاظ والدعاني كمتحدث لا تتوافر لدى 15

 المهارة الثالثة: مهارة إدراك الذات:

 لا أحيانا موافق العبارات م

16 
القدرة على تحديد عيوبي ولشيزاي من خلبل ما أشاىده في الحياة العامة وأجهزة  لدى

 الإعلبم

   

    أثق في قدراي وإمكانياي أيا كانت مساوئي 17

    أشغل أكبر عدد من الأدوار دون تردد لأتذوق النجاح والفشل 18

    رين إذا وجدت في تراعةلا استطيع تقييم ذاي وما يديزني عن الآخ 19

    لشيزاي وعيوبي كلما كان ذلك لشكنا اأشجع الآخرين ليحددو  21

    أعاني من سرعة تشتتي وعدم تركيزي عند ظهور أي مشكلة 21

    وضع الآخرين إذا واجهتهم مشكلةأضع نفسي م 22

    نظرة الآخرين لي عند فشلي من أخشى 23
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 لتعامل مع الآخرين:المهارة الرابعة: فن ا

 لا أحيانا موافق العبارات م

24 
تعامل مع من حولي من البشر الدختلفتُ عتٍ في الخصائص اتصف بالدرونة عندما ا

 والصفات

   

    أتعامل مع أشخاص لا أستًيح لذم ولا أرغب في التعامل معهم 25

    أضيع الوقت والجهد في تغيتَ الأشخاص السلبيتُ 26

    لدن أجبر على وجود علبقات اجتماعية معهمابتسم  27

28 
ه وجتَانو والواقع يفرض علينا أن نتعامل مع الجميع كل منا لا يختار رئيسو ولا زملبؤ 

 لتحقيق أىدافنا

   

    أطور أساليب تعاملي مع الشخصيات الدختلفة 29

    لا أمتلك الدهارات الإنسانية للتعامل مع الآخرين 31

31 
 –الآخرين  –مع النفس  من خلبل التعامل التعامل مع أي موقف اجتماعياستطيع 

 الوقت والإمكانيات
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 المهارة الخامسة: مهارة التفاوض الفعال:

 لا أحيانا موافق العبارات م

    لدي القدرة على تقريب وجهات النظر بتُ الأطراف الدتنازعة 32

    ائدة الدفاوضات وفي أي وقتاستعد تداما للتفاوض حول أي مشكلة على م 33

    لو أحرجتٍ الطرف الآخروىدوء الأعصاب عند التفاوض حتى  أتدسك بالثبات 34

    استهتُ بالخصم الذي أتفاوض معو 35

    لا أتسرع في اتخاذ قرارات أثناء التفاوض وأكسب وقت للتفكتَ فيو 36

    بهدوءالتمهيدية  اتأسمع أكثر لشا أتكلم خلبل الدفاوض 37

38 
أحاول تحقيق الدصلحة والدنفعة للؤطراف الدتفاوضة بتعدد طرق وأساليب الدوضوعات 

 الدتفاوض بشأنها.

   

    أحلل بدقة قضية التفاوض وفقا للوقائع والأحداث الواقعية 39

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

